A Kiefer Group ajanléja:

5 jel, hogy a targyalépartneriink hazudik

Az alabbi 5 jel az esetek 90%-ban megbizhatd ésutat, hogy partnerink - legyen
Uzleti vagy maganéleti - valamit titkol vagy néseinte.

1. Ha beszéd kozben részlegesen eltakarja kezé&zdjat, altalaban a mutatoujjaval,
ez annak a jele, hogy tudat alatt megprobalja aisstani a hazug szavakat vagy
valamilyen informaciot.

2. lddonyerés a beszédben: Amikor valaki beszédében édjyesziinety-zés és
hezitalas jelenik meg, gondolkodasat szavai ovaigfogalmazasara kell forditania.
Természetesen ez akkor igfeldulhat, ha nagy a tét, vagy ha valamit el akiarna
titkolni eldlunk.

3. Ha valakinek beszéd kdzben a gesztikulacidjaegr lecsokken a megszokotthoz
képest, akkor visszahuzdédik, és ha kizarhatjukyhoga a dolgot, akkor valosZileg
hazudik.

4. Nyelvbotlasok: Figyeljunk arra, hogy mikor bktineg valaki nyelve: lehet, hogy a
tudatalattija mast akart volna kommunikalni, de rtadta azt teljesen elfojtani.
Nincsenek véletlenek.

5. Szaporabb légzés, taguld pupilldk, enyhe izzalek vegetativ idegrendszeri
jelenségek, melyeket nehéz kordaban tartani. Ambanyerzelmeink fokozodnak

akkor ezek bizony arulkodnak ékrDe vajon egy Iégkondicionalt irodaban egy
egyszeii targyalason indokoltak-e ezek az érzelmek?

Tudjon meg még tobbet arrdl, hogy hogyan keriildlethogy megtévesszék Ont és
latogasson el a The Kiefer Group konferenciajara.
Keresse a kedvezmeényes részvételi dijakat a wwwdjrmegkem.hu/konferencia
oldalon.
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A HR lehet 6ségei, hogy kigyomlalja a tisztességtelen jelentkez ket

HR szakemberként bizonyara On is talalkozott olgdentkesvel, aki nem volt
6szinte az allasinterji soran és a siker érdekéméndgkosan félrevezette Ont.
Tobb olyan Aallaskerés is van, aki gyakorlott lehet korabbi fizetéseinek,
pozicidinak, vagy szakértelmének és eredmeényeireakyekzésében. Koénnyen
eléfordulhat, hogy végzettségiket igazold tanusitvdmaynhisitanak, de lehet, hogy
bintetett eléletiket, vagy szakmai tapasztalatuk hianyat igyedlke titokban
tartani. A jelentkedk egy Iényeges hanyada lehet, hogy hazudik 6nnek.

Az Egyesiilt Allamokban egy 2,6 milli6 jel6lton etyZett kutatasbol kideriilt, hogy
a jelentke#k 44 szazaléka a szakmai tapasztalataval kapcaalatl szazaléka a
képzettségével kapcsolatban hazudott és 23 szaaafélsitott okmanyokat vagy
ajanloleveleket.

A szakemberek 6va intenek: ,Nem azt javasoljuk a-92BRkembereknek, hogy
mindenki6l azt feltételezzék, hogy hazudik! A legtobb jeldisztességes és
becsiiletes.” Azonban egy rossz s#dtetés karos lehet a szervezetre, jogi és
pénzugyi réemalom lehet egy cég szamara!” Egy tsAgtelen jeldlt alkalmazasa
minimalisan is az 0jbdli toborzéas, képzés és muakdltitds tobbletkoltségeivel
terheli a céget, nem is beszélve a vallalat repdjadl, amelyet egy ilyen esemény
igen negativan hataroz meg.

Egyértelnti bizonyitékok hianyaban viszont nehéz lelepleznhazugsagokat.
Sokszor az interjuztatd szamara is csak illdzio, gyho a jelolt
természetellenessédilieleplezhebek a hazugsagai. Nyugtalansag, dadogas, vagy
a szemkontaktus meéliése: lehet, hogy csupan az alany idegessége euint
miatt, nem pedig a megtévesztésre iranyuld szandék.

A gyakorlott hazugok nem mutatnak ilyen jeleket.z,Agazdn j6 hazugok
ellentétesen viselkednek a megszokottal szembémytigodtnak tinhetnek és
kevesebbet gesztikulalnak. Azok, akik hazudnak, kgya lelassulnak, hogy



gondolkodhassanak a valaszaikrél, kevesebb gemtibt alkalmazva és a
szemkontaktust fenntartva, mikdzben egy elfogadh@augsag fabrikalasara
koncentralnak.

Mindezen feltevéseket a Buffalo Egyetem kutatoi ktpérlet soran bizonyitottak
is. Felmerilt bennik a kérdés: képes lenne-e viadkimegfelad tréninget kapott,
a hazugsagvizsgalok megtévesztésére?

Azt taléltdk, hogy a verbalis szinten ,j0” eredmékgt értek el a betanitott
hazuddk, viszont a nonverbalis kommunikacié szmtjém voltak ilyen sikeresek.
Az arc mikro jelzései, bar valamilyen szinten eimy@atok, mégsem iktathatok ki
teljesen. Valamint egy adott instrukcio, példaulpgy ,Ne hiuzd fel a
szemoldokod!” az 6sszes arckifejezés kiiktatasatavanaga utan.

Néhany jelolt olyan hazugsdgokbdl taplalkozik, rme&ly beleivodtak az
élettorténeteikbe és olyan sajat maguk altal gyidegendakat mesélnek, melyeket
nem ott helyben talaljdk ki. Beleirjdk az onéletudjpa, beszélnek rola, mesélik a
barataiknak, €s a személyiséguk része lesz, meytsmor mondtak mar.

Paul Ekman, a Kaliforniai Egyetem professzoranatiat@saibol ismételten kiderdil,
hogy az emberek intuitiv itéletei gyengék. ,A ldgio ember nem tudja
megmondani viselkedés alapjan, hogy valaki hazedikgy igazat mond, mégis a
legtdbben Ggy gondoljak, hogy képesek ra.” — morthenan, akinek 13 koényve
jelent meg az emberi érzelmek kutatasanak terdletér

Az évek soran Ekman 6000 embert vizsgalt, koztéigyetemi hallgatdkat,
rendbrtiszteket, birdkat, Ugyvédeket, az FBI és a CIlAyniikeit, hogy
megallapitsa, meg tudjak-e mondani, ha valaki hi&zuekik. Ugy talélta, hogy 95
szazalékuk kozel all a véletlen taladlatokhoz — ap@nzfeldobassal is ilyen
eredményt érnének el.

Ekman tanacsa HR szakemberek szamara: ,LegyenSaatiselkedésen alapuld
itéleteivel kapcsolatban és azokkal szemben, akik mondjak, hogy a
hazugsagnak vannak altalanosan elsajatithato [@éetalan a legfontosabb, hogy
ne bizzon a megérzéseiben, mert 50% az esélye,Hebgglen.”

A konkluzié tehat az, hogy a tudatos, kulénbdechnikakat alkalmazé hazudozok
sem képesek atverni a képzett szakembereket. Asdgaugyanis az arcunkra van
irva.

Magyarorszagon egyedul a Kiefer Group biztosit k8pZHR-szakemberek és
fejvadadszok részére, Paul Ekman kutatasaira alapomely segitségével
pontosabban fel lehet ismerni az emberi érzelméketneg tudja allapitani, egy
allaskeresérol, hogy a felvételi beszélgetés sordzinte volt-e.

A képzeés segitségével a jelbltek keresése hatékbnya munkaér kdzvetités
pedig sikeresebb lehet.

Tudjon meg még tobbet arrdl, hogy hogyan keriildlethogy megtévesszék Ont és
latogasson el a The Kiefer Group konferenciajara.



Keresse a kedvezmeényes részvételi dijakat a wwwdjrmegkem.hu/konferencia
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